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1. Objetivo.

Establecer lineamientos para prevenir, identificar y gestionar situaciones de acoso laboral, promoviendo un
ambiente de trabajo respetuoso, seguro, sano y libre de toda forma de violencia o discriminacion, que
promueva el trabajo en condiciones dignas, justas y equitativas, alineado con la normativa colombiana
vigente, especialmente la Ley 1010 de 2006 y la Resolucion 3461 de 2025, que permitan fortalecer la armonia
entre quienes comparten un entorno laboral, consolidar un clima organizacional positivo y garantizar la
proteccion de la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de todas las personas en el trabajo.

2. Alcance.

La presente politica aplica a todos los trabajadores independientemente de su forma de vinculacioén,
contratistas y subcontratistas, aprendices y practicantes, pasantes, en las instalaciones de la empresa
durante las actividades laborales, eventos empresariales, entornos virtuales, desplazamientos, viajes vy
actividades en representacion de la empresa,

3. Definiciones.
Para efectos de esta politica, se adoptan las siguientes definiciones:

e Acoso laboral: Conducta persistente y demostrable ejercida sobre un trabajador, trabajador por parte
de un empleador, un jefe o superior jerérquico inmediato o mediato, un compafiero de frabajo o un
subalterno que cause intimidacién, miedo o afectacién laboral.

e Maltrato laboral: Actos de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual y los
bienes de quien se desempefie como empleado o trabajador.

» Persecucion laboral: Conductas reiteradas que busquen inducir la renuncia del trabajador.
e Discriminacion laboral: Trato desigual sin justificacién objetiva.

e Entorpecimiento laboral: Accién tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o hacerla mas
gravosa o retardarla.

* Inequidad laboral: Asignacién de funciones a menosprecio del trabajador.

» Desproteccion laboral: conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la seguridad del
trabajador mediante ¢rdenes o asignacién de funciones sin el cumplimiento de los requisitos minimos
de proteccion y seguridad para el trabajador.

4. Principios.

La presente politica se fundamenta en el respeto por la dignidad humana, confidencialidad, imparcialidad,

celeridad, eficacia, igualdad, no discriminacion, enfoque de género, inclusién, corresponsabilidad, debido
proceso, la buena fe y no retaliacion

5. Medidas de Prevencién.

La empresa implementara las siguientes acciones: ‘
e Induccion y capacitacion anual sobre acoso laboral. o ey,
o Actividades de sensibilizacién sobre convivencia laboral. { C@?% i
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» Evaluaciones de clima organizacional.
» Integracion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

6. Canales de denuncia.

Los trabajadores podran presentar quejas a través de:
¢ Correo electrénico: comiteconvivencia@laboratorioscallbest.com
¢ Reporte directo al Comité de Convivencia Laboral

Se garantizara la confidencialidad de la informacidn y la proteccién del denunciante.
7. Comité de Convivencia Laboral.

La empresa contara con un Comité de Convivencia Laboral conforme a los lineamientos del Ministerio del
Trabajo, en cumplimiento de funciones relacionadas a recibir y analizar quejas, promover espacios de
didlogo, formular recomendaciones y realizar seguimiento a los casos.

8. Procedimiento de atencion.

Recepcién de la queja.

Revision preliminar por el Comite.
Citacidén a las partes involucradas.
Espacio de didlogo o conciliacion.
Emisién de recomendaciones.
Seguimiento del caso.
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Divulgacion.

Esta politica sera comunicada a todos los trabajadores y estara disponible en un lugar visible dentro de las
instalaciones de la empresa.

Esta politica fue revisada con el Comité de Convivencia Laboral y la Alta Direccién.
10. VIGENCIA.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE a partir del dia treinta (30) del mes de abril del afio dos mil
veintiseis (2026).

HECTOR FERNANDO GARCGIA ARDILA
GERENTE - REPRESENTANTE LEGAL ——_
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